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Ta strona internetowa jest zarzgdzana przez NILTASOFT LIMITED, adres: Kosta Charaki 11, 3
pietro, Biuro N302, 3041, Limassol, Cypr. Numer rejestracyjny: HE190472; NIP: CY-10190472H i Softline
PL sp.z 0o, Adres: ul. Elektoralna 13/103, 00-137 Warszawa, Polska. Numer rejestracyjny: (KRS)
0000769316; Numer NIP 5252778629. Ponizej informujemy o prawnych aspektach przetwarzania
danych osobowych w naszych Serwisach.

Niniejsza Polityka prywatnos$ci zostata zaktualizowana w marcu 2021 r.

W tej polityce uzywamy nastepujgcych terminow:

Softline lub ,my”, ,nasz”, ,nas” oznacza NILTASOFT LIMITED i Softline PL sp. Z oo.

Witryna oznacza aktualng strone internetowg https://support.ecommerce.softline.com/.

Oprogramowanie oznacza oprogramowanie, na ktére Partner jest zamierzony dostarczy¢ licencje.
~Uzytkownik”, ,Gos¢” lub ,Ty” oznacza osobe odwiedzajgcg Witryne w celu przejrzenia informaciji,
przekazania opinii firmie Softline, wystania prosby o pomoc techniczng lub wspétprace lub w inny sposéb
skorzystania z ustugi.

Partner oznacza jednego z wiascicieli wkasnosci intelektualnej oprogramowania, ktéry zawart Umowe z
Softline na dystrybucje jego Oprogramowania. Nalezy zauwazy¢, ze Partner moze réwniez podlegac
warunkom niniejszej polityki w odniesieniu do Gosci.

O ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej lub z kontekstu nie wynika inaczej, definicje stéw
powinny by¢ zgodne z RODO.

RODO dla uzytkownikéw

W istocie jestesmy agregatorem, ktdry wspotpracuje z réznymi Partnerami w celu zapewnienia praw
dostepu do Oprogramowania uzytkownikom koncowym.

W odniesieniu do Twoich danych osobowych (w kontekscie RODO) petnimy role administratora
danych. Konkretng relacje miedzy nami a naszymi partnerami moze okresla¢ Umowa zawarta pomiedzy
Softline a Partnerem.

Niniejsza polityka moze zosta¢ uzupetniona o szczegétowe warunki, jesli pomiedzy jakimkolwiek
Partnerem a nami zostanie zawarta umowa na niestandardowych warunkach. W takim uzupetnieniu
wskazemy konkretne przypadki przetwarzania danych osobowych u tego Partnera oraz wyjasnimy
warunki przetwarzania danych osobowych w konkretnym przypadku.

Zgodnie z wymogami RODO zawarlismy pisemng umowe z naszymi Podmiotami przetwarzajgcymi
dotyczacy przetwarzania danych osobowych, ktéra zawiera $cisle obowigzkowe warunki przetwarzania
tych danych i mozemy zagwarantowac, ze kazdy z tych Przetwarzajgcych bedzie odpowiadat RODO .
Umowy te zawierajg réwniez warunki dotyczace okresowej kontroli przetwércow i mozliwosci naktadania
na nich sankcji umownych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?
Jako Administrator przetwarzamy nastepujace informacje o Tobie:

W celu zidentyfikowania osoby lub upowaznionego przedstawiciela osoby prawnej do
$wiadczenia zagdanych ustug, zaspokojenia Twoich potrzeb lub odpowiedzi na pytania przed
nawigzaniem stosunku umownego, jesli skontaktujesz sie z nami w imieniu swojego pracodawcy i
wyslesz nam wiadomosé:

- poprzez specjalny formularz w Serwisie: imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu, numer zamowienia,
zatgczone przez Ciebie pliki (np. wezwanie do zaptaty lub zrzut ekranu z komunikatem o btedzie);

- e-mailem lub telefonicznie: dokfadna lista przestanych danych osobowych zostanie ustalona przez
Ciebie osobiscie. Mogg to by¢: adres e-mail, numer telefonu, informacje o ptatnosci, stanowisko,
obszary zainteresowan i szczegétowe informacje o firmie, w ktérej pracujesz (nazwa i adres firmy), a
takze informacje o rodzaju relacji, jaka istnieje miedzy firmg, ktérg reprezentujesz i Toba.


https://support.ecommerce.softline.com/

Aby lepiej zrozumieé naszych odbiorcéw, ich preferencje i ulepszyé nasze ustugi -
- Adres IP, statystyki odwiedzin naszej strony internetowe;j:

Do komunikacji marketingowej i dostarczania Ci informacji marketingowych i reklam za
posrednictwem poczty elektronicznej za Twoja zgoda, ktorg przekazujesz nam w specjalnym
formularzu w Witrynie:

- Imie: Nazwisko: Email.

Z kim nalezy sie skontaktowa¢ w celu usuniecia / dopracowania / uzyskania dostepu do
danych osobowych?

Powinienes$ skontaktowac sie z Softline pod adresem privacy@allsoftglobal.com.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

Dane osobowe Gosci przetwarzamy na podstawie Umowy, zgody Odwiedzajgcych w odniesieniu do
kazdej kategorii danych osobowych oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w zwigzku z
koniecznoscig wprowadzania ulepszen w naszym Serwisie (ust. 1 lit. a, b, f) Art 6).

W ramach Umowy przetwarzamy dane osobowe, ktére sg niezbedne bezposrednio do swiadczenia
ustug.

Dane, ktére zbieramy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, sg zwigzane z korzystaniem
przez Ciebie z Witryny. Dane te obejmuja: liczbe odston, zainteresowanie fragmentami informacji w
serwisie, inne informacje statystyczne, logi serwera.

Na podstawie Twojej zgody przetwarzamy dane osobowe, ktére nie sg wymagane do korzystania z
Serwisu, ale sg zobowigzane do udzielenia Ci dodatkowych lub istotnych informacji. W tym celu
uzywamy plikow cookie zgodnie z wczesniej wybranymi ustawieniami Twojej przeglgdarki, a takze
komunikujemy sie z Tobg przez telefon, e-mail, komunikator, czat, inne podobne ustugi.

Czy dane beda udostepniane podmiotom trzecim?
Korzystamy z ustug analitycznych wymienionych w niniejszej Polityce ponizej.
Osoby trzecie zaangazowane w przetwarzanie danych osobowych

Korzystamy z Analytics:

dostarczanie statystyk dotyczgcych skuteczno$ci komunikacji. Podstawg przetwarzania danych jest
Umowa (ust. 1 lit. b) art. 6 RODO).

zeby ods$ledzi¢ zachowania Goscia na stronie internetowej w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug.
Podstawg przetwarzania danych jest Umowa (ust. 1 lit. b) art. 6 RODO).

do sledzenia kampanii reklamowych. Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
(ust. 1 lit. f) art. 6 RODO).

Mozemy korzysta¢ z nastepujgcych ustug w celu gromadzenia danych analitycznych w celu poprawy
skutecznosci przesytania wiadomosci i poprawy jakosci Swiadczonych ustug:

Google Analytics

GA Audiences

Floodlight

Omniture (Adobe Analytics)

Yahoo Analytics

Yandex.Metrics

Top mail

GA Audiences

Visual iq

Do telefonii korzystamy z ustug IP Telecom Bulgaria.



W celu przechowywania danych uzytkownikéw, kopii zapasowych i logéw korzystamy z ustug
Servers.com B.V. i SoftLine Trade JSC. Podstawg przetwarzania danych jest Umowa zgodnie z ust. 1 lit.
a) art. 6 RODO.

Czesto zadawane pytania dla uzytkownikéw.

Dalsze informacje dotyczace przestrzegania zasad poufnosci udzielamy odpowiedzi na pytania.
Jak wykorzystujemy dane uzytkownikéw?

Korzystamy z informacji zgodnie z zasadami poufnosci, opierajgc si¢ na podstawach przetwarzania,
o ktérych mowa w art. 6 RODO. Zadne zebrane dane nie podlegajg sprzedazy i nie sg przez nas w
zaden sposob publikowane.

Jak mozemy potwierdzi¢ zgodnos¢ z RODO?

Przede wszystkim poprzez legalne, rzetelne i przejrzyste przetwarzanie danych osobowych, a te i
inne zasady przetwarzania danych osobowych znajdziesz w niniejszej polityce, warunkach umowy oraz
w udostepnionych Ci opcjach kontroli ustug.

Czy mozna catkowicie usuna¢ dane?
Dane zostang usuniete w ciggu 60 dni po skorzystaniu z tej strony internetowe;j.

Podczas usuwania bedziemy anonimizowa¢ dane osobowe Uzytkownikow i ich Kontaktéw, z
uwzglednieniem Opinii 05/2014 w sprawie technik anonimizacji GR Art. 29.

W jaki spos6b wdrazamy srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych i
zmniejszenie ryzyka?

Po wyborze niezbednych srodkéw zawarliSmy umowy z dostawcami ustug hostingowych, ktorzy sg w
stanie wdrozy¢ wymagane $rodki ochrony, a takze opracowali$my lokalng dokumentacje i
zorganizowaliSmy procesy biznesowe zgodnie z wymogami RODO.

Czy mozemy zaprzesta¢ korzystania z ustug niektérych procesoréw?

Nasza ustuga jest skonfigurowana dla okreslonych procesoréw. Korzystanie z r6znych procesoréow w
zaleznosci od preferencji Uzytkownika jest technicznie niemozliwe lub ekonomicznie nie do
pogodzenia z kosztem wdrozenia takiej funkcjonalnosci. Biorgc pod uwage zalezno$¢ od podmiotéw
przetwarzajgcych, doktadnie przemysleliSmy ich wybdr i upewniliSmy sie, ze nasze relacje z nimi sg
zgodne z wymogami RODO, o ktérych mowa w ust. 4 art. 28.

RODO dla odwiedzajgcych

Umiescilismy Dane Osobowe Gosci w osobnej kategorii przetwarzanych danych osobowych. Jednak
partnerzy mogag rowniez zosta¢ uwzglednieni w tej kategorii wraz z osobami odwiedzajgcymi Witryne.

Kto zbiera dane?

Softline jest administratorem danych dla Odwiedzajgcego w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO i zbiera
dane.

Jakie dane s3 zbierane?
Softline moze zbiera¢, zapisywac i analizowac¢ informacje o Gosciach swojej witryny internetowe;. .

Ponadto Softline moze zbiera¢ i przetwarza¢ dowolne dane osobowe, ktére Gos¢ dobrowolnie
podaje za posrednictwem formularzy na naszej stronie internetowej (wypetniajgc pola i / i zatgczajgc pliki)
lub poprzez bezposredni kontakt mailowy lub telefoniczny, na przyktad w celu komunikacji z nami.

Jak zostang wykorzystane informacje?

Wszystkie dane odwiedzajgcych Softline sg $cisle poufne. Nie sprzedajemy ani nie przekazujemy
takich danych zadnym innym firmom w celu innym niz dostarczanie danych okreslonym ustugodawcom,



ktérzy moga nam pomdc w dostarczaniu lub ulepszaniu naszych ustug, w tym sprzedazy i marketingu. W
takim przypadku wszelkie przetwarzanie bedzie odbywac sie zgodnie z wymogami RODO.

Polityka Cookie

Ta sekcja ma na celu wyjasnienie rodzajow plikow cookie i innych technologii sledzenia, ktére
Witryna internetowa moze umieszczac na Twoim urzgdzeniu, gdy odwiedzasz nasze ustugi
internetowe lub odwiedzasz sklep sprzedawcy, ktory korzysta z naszej platformy do zasilania swojej
witryny.

Czym sg pliki cookies?

Plik cookie to niewielka ilos¢ informaciji, ktére sg pobierane na Twoj komputer lub urzgdzenie
podczas odwiedzania okreslonych witryn internetowych. Na stronie uzywamy wielu réznych plikow
cookie, w tym Scisle niezbednych, statystycznych i niesklasyfikowanych plikdw cookie. Pliki cookie
poprawiajg jakos¢ przeglgdania, umozliwiajgc witrynie zapamietanie Twoich dziatan i preferenciji.
Oznacza to, ze nie musisz ponownie wprowadzac tych informacji za kazdym razem, gdy wracasz do
witryny lub przechodzisz z jednej strony na druga. Pliki cookie dostarczajg rowniez informac;ji o tym,
jak ludzie korzystajg z witryny, na przyktad czy odwiedzajg jg po raz pierwszy, czy sg czestymi
odwiedzajgcymi.

Z jakich plikoéw cookie korzystamy i dlaczego?

W Serwisie stosujemy rozne rodzaje plikdw cookies. Te pliki cookie stuzg réznym celom.

Zgodnie z ich przeznaczeniem pliki cookie mozna ogdlnie przypisac¢ do jednej z nastepujacych
kategorii:

“Niezbedne pliki cookie ”, tj. Pliki cookie, ktére sg absolutnie niezbedne do dokonania rezerwacji na
naszej stronie internetowej;

~Analityczne”, czyli te pliki cookie pozwalajg dostosowac te witryne do wymagan odwiedzajgcych;
mierzymy liczbe odwiedzin, liczbe przeglgdanych stron, co robig Uzytkownicy w witrynie i jak czesto
do niej wracaja.

Jak diugo pliki cookie pozostang na moim komputerze lub urzadzeniu mobilnym?

Czas, przez jaki plik cookie pozostaje na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym, zalezy od tego,
czy jest to trwaty”, czy ,sesyjny” plik cookie. Sesyjne pliki cookie dziatajg do momentu zakohczenia
przegladania, a trwate pliki cookie dziatajg do czasu ich wygasniecia lub usuniecia. Wiekszos¢
plikdw cookie, ktdrych uzywamy, jest trwata i wygasa od 30 minut do dwoch lat od daty ich pobrania
na Twoje urzgdzenie. Zapoznaj sie z sekcjg ponizej dotyczgcg kontrolowania plikéw cookie, aby
uzyskac wiecej informacji na temat ich usuwania przed wygasnieciem.

Jakie sg ograniczenia dotyczgce korzystania z plikéw cookie?

Oczekujemy, ze wiasciciele przeglgdarek internetowych bedg przestrzega¢ wymagan RODO i
damy Ci mozliwo$¢ zarzgdzania plikami cookies z wykorzystaniem zasady opt-in. Jezeli zgodnie z
aktualnymi ustawieniami Twojej przegladarki korzystanie z plikow cookies jest dozwolone, mozesz
skorzysta¢ z tych ustawien w celu ograniczenia stosowania plikéw cookies.

Jak kontrolowac pliki cookie?

Mozesz kontrolowac¢ i zarzgdzac¢ plikami cookie na rézne sposoby. Nalezy pamietac, ze
usuniecie lub zablokowanie plikéw cookie moze negatywnie wptyng¢ na wrazenia uzytkownika, a
niektore czesci naszej witryny mogg nie by¢ juz w petni dostepne.

Wiekszo$¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookie, ale mozesz zdecydowac, czy
chcesz akceptowac pliki cookie, korzystajgc z elementéw sterujgcych przegladarki, ktore czesto
mozna znalez¢ w menu ,Narzedzia” lub ,Preferencje” przegladarki.



Ponadto mozesz skonfigurowac¢ ustawienia swojej przegladarki / Urzgdzenia uzywanego do
przegladania Serwisu, aby wtgczac¢, wytgczac lub usuwac pliki cookies. Szczegdtowe instrukcje
dotyczgce konfigurowania przegladarki zostaty opublikowane przez tworcow przeglgdarek i mozna
je znalez¢ tutaj:

Internet Explorer;

Edge;

Chrome; Chrome for iOS; Chrome for Android;
Firefox; Firefox for iOS; Firefox for Android;
Safari for macOS; Safari for iOS;

Wiecej informacji na temat modyfikowania ustawien przeglgdarki lub blokowania, zarzgdzania
lub filtrowania plikéw cookie mozna znalez¢ w pliku pomocy przegladarki lub na takich stronach, jak
www.allaboutcookies.org.

Google Analytics

Nasza strona internetowa korzysta z Google Analytics. Google Analytics wykorzystuje pliki
cookie, aby pomoc witrynie analizowac, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z witryny. Informacje
generowane przez pliki cookie na temat korzystania przez Ciebie z tej Witryny sg generalnie
przesytane i przechowywane na serwerze Google. Te pliki cookie ,pamietajg”, co nasi uzytkownicy
zrobili na poprzednich stronach i jak weszli w interakcje z witryng. Aby uzyskac wiecej informacji na
temat Google Analytics, odwiedz Google’s information page.

Mozesz uniemozliwi¢ przechowywanie plikow cookie niezbednych do utworzenia profilu,
wybierajgc odpowiednie ustawienia w swojej przeglgdarce.

W zaleznosci od uzywanej przeglgdarki mozesz zainstalowa¢ dodatek do przegladarki, ktory
uniemozliwi Sledzenie.

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie plikow cookie w naszej witrynie internetowe;j:
Kategoria: Niezbedne

Niezbedne pliki cookie pomagajg w korzystaniu z witryny internetowej, umozliwiajgc
podstawowe funkcje, takie jak nawigacja po stronie i dostep do bezpiecznych obszarow witryny.
Witryna nie moze dziata¢ poprawnie bez tych plikow cookie.

Nazwa pliku cookie Opis Wygasniecie
PHPSESSID identyfikator sesji 3 miesiecy
unikalny identyfikator klienta
guest_id 3 miesiecy
w koszyku

Kategoria: analityczne

Te pliki cookie zbierajg informacje, ktére pomagajg nam zrozumiec¢, w jaki sposéb uzywana jest
nasza strona internetowa, jak skuteczne sg nasze kampanie marketingowe lub aby pomoc nam
dostosowac naszg strone internetowg do Ciebie.

Nazwa pliku cookie Opis Wygasniecie

parametr cookie, w ktorym
przechowywane sg parametry z

additional_parameters adresu URL, ktore sg wymagane
przez 45 dni statystyki sprzedawcy i/
lub poprawne wykonanie licenciji
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formData_order_type_customer__phone__

formData_order_type_customer__surname_

formData_order_type_customer__type

formData_order_type_paymentSystemid_

formData_vatNumberPrefix

formData_vatNumberValue

parametr, numer telefonu klienta lub
osoby prawnej, 1 rok

parametr, nazwa klienta
- 0soba fizyczna lub przedstawiciel osoby
prawnej, 1 rok

parametr okreslajgcy klienta jako osobe
prawng lub osobe fizyczng, 1 rok

parametr, rodzaj systemu ptatnosci, 1 rok

parametr, numer podatkowy
(identyfikator podmiotu prawnego), 1 rok

parametr, kwota podatku (dla oséb prawnych)

1 rok

formData_order_type_company__juridicalAddress_ parametr, adres prawny dla oséb prawnych),

formData_order_type_customer__email_

formData_order_type_company _name_

formData_order_type_additionInfo_

last_order

tracking_ga_mp_accounts

tracking_universal_analytics_premium_metric3

Jak diugo przechowywane sa dane?

1 rok
parametr, adres e-mail klienta 1 rok
parametr, nazwa firmy 1 rok

parametr, dodatkowe informacje
1 rok udostepniony na podstawie decyz;ji
uzytkownika

identyfikator zamowienia, gdzie
identyfikator poprzedniego
niezaptaconego zamowienia

3 miesiecy
zostaje zatrzymany, aby zaoferowaé zaptate
przy nastepnej wizycie

identyfikator konta GA 1 rok

pomocniczy plik cookie dla GA 1 rok

Dane zwigzane z korespondencjg i logami Serwisu przechowujemy nie dtuzej niz 30 dni od

wygasniecia podstaw do przetwarzania danych.

Przechowujemy informacje o odstonach stron internetowych i innym korzystaniu z witryny przez
nie wiecej niz 30 dni, a nastepnie anonimizujemy dane.

Jak zlozy¢ reklamacje?

Jesli uwazasz, ze naruszono Twoje interesy prawne jako przedmiotu danych osobowych,
mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@allsoftglobal.com

Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Nasze zasady i procedury sg stale weryfikowane. Od czasu do czasu mozemy aktualizowaé
niniejszg Polityke prywatnosci. Wszelkie takie zmiany zostang opublikowane na tej stronie.



